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Niniejsza opinia stanowi publikacje Inicjatywy Mobilnosci Pracy — stowarzyszenia, ktére skupia
osoby zainteresowane zjawiskiem wspodtczesnej mobilnosci zawodowej. Inicjatywa stanowi forum
wymiany pogladow dla przedsiebiorcow, politykdw oraz przedstawicieli nauki i administracii,
tgczqgc przy tym doswiadczenie zantagonizowanych do tej pory srodowisk.

Stowarzyszenie angazuje sie w problematyke delegowania pracownikéw w ramach swiadczenia
ustug w ujeciu naukowym i prawnym oraz praktycznym, przektadajgcym sie na zawodowq
codziennos¢ delegowanych pracownikdw oraz polskich eksporteréw ustug.

Wséréd celdw Inicjatywy Mobilnosci Pracy znajduje sie opiniowanie aktdéw prawnych, ktére sg
wazne dla mobilnosci zawodowej. Obecnie naszg uwage skupia projekt dyrektywy wdrozeniowej
dotyczgcy delegowania pracownikow w ramach swiadczenia ustug. Autorzy niniejszego
dokumentu sq réwniez autorami opinii na temat poprawek kompromisowych dla wspomnianej
dyrektywy przygotowanych na prosbe sprawozdawczyni projektu, postanki Danuty Jaztowieckie;.

Flagowym przedsiewzieciem IMP jest coroczna ogdlnopolska konferencja ,Koordynacja
systemow zabezpieczenia spolecznego”. Tegoroczna edycja odbyta sie w Krakowie. Wzbudzita
zainteresowanie  najwiekszych medidw oraz zgromadzita prawie 200 uczestnikbw -
przedsiebiorcéw, politykdw, naukowcdw i przedstawicieli ZUS, PUP, PIP oraz MPiPS.

Cztonkami Inicjatywy Mobilnosci Pracy sg pracownicy naukowi, przedsiebiorcy, prawnicy oraz
przedstawiciele administraciji.
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Sektor ustug opiekunczych w Polsce

Ogolny zarys

Ustugi opieki

Ustugi opieki nad osobami starszymi, chorymi lub niepetnosprawnymi w ich miejscu zamieszkania
zwane sg powszechnie ,,opiekg domowq"” lub ,opiekg 24-godzinng”. Ustugi te Swiadczg w
przewazajgcej mierze prywatne podmioty zwane agencjami opieki. Polskie agencje opieki
sSwiadczg swoje ustugi na terenie Polski oraz na terenie innych panstw Unii Europejskiej. Przede
wszystkim na terenie Niemiec, z uwagi na duzy popyt i bliskos¢ geograficzng.

Ustugi opieki domowej nie sg ustugami medycznymi i nie nalezy ich myli¢ z opiekq pielegniarskqg.
Celem ustug opieki domowej jest podniesienie pozazdrowotnej jakosci zycia pacjenta (nHQL,
non-health related quality of life), w rozumieniu subiektywnie postrzeganego przez pacjenta jego
stanu psychicznego i sytuacji zyciowe.

Opieka domowa ma charakter vzupetniajacy wobec opieki pielegniarskiej. Opiekunki nie majg
prawa wykonywac czynnosci medycznych. Opieka domowa pozwala osobie starszej komfortowo
i bezpiecznie mieszka¢ we wtasnym domu, w szczegdlnosci, gdy nie ma mozliwosci korzystania z
opieki ze strony rodziny. Jest to bardzo wazne wobec powszechnego przekonania, ze domy
spokojnej starosci powinny by¢ traktowane jako rozwigzanie najmniej humanitarne z punktu
widzenia osoby starszej.

Nie nalezy myli¢ ustug opieki z ustugami udostepniania personelu, Swiadczonych na podstawie
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Umowa o $wiadczenie ustug opieki Umowa o $wiadczenie ustug pracy tymczasowej

e Agencja opieki zobowigzuje sie do e Agencja zatrudnienia zobowiqgzuje sie zrekrutowad,
$wiadczenia ustug opieki na rzecz zatrudni¢ i oddelegowac do klienta pracownikéw
wskazanej przez klienta osoby posiadajgcych wskazane przez klienta
podopiecznej za okre$long optatqg kompetencije za okre$lonym przez klienta

wynagrodzeniem

e AO posiada fachowqg wiedze

pozwalajgcg na $wiadczenie ustug e Al nie posiada fachowej wiedzy zwigzanej z pracg
opieki i odpowiada za prace wykonywanq przez oddelegowanych przez nig do
oddelegowanego do klienta personelu klienta pracownikdw i nie ponosi odpowiedzialnosci

za wyniki ich pracy

e Personel nie jest podporzgdkowany
poleceniom klienta e Pracownicy podporzadkowani sq wytqcznie
poleceniom klienta

e Wyboru personelu oddelegowanego
do klienta dokonuje AO e Wyboru pracownikéw tymczasowych
oddelegowanych do klienta dokonuje klient
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Prace w sektorze opieki podejmujg najczesciej osoby w wieku 50+, kobiety z wyksztatceniem
srednim lub wyzszym. Podstawowe dwa kryteria brane pod uwage przy rekrutacji personelu to
praktyczne doswiadczenie w opiece nad osobqg starszg lub chorg. W przypadku osob
delegowanych do Niemiec wymaga sie komunikatywnej znajomosci jezyka niemieckiego.

Przewazajgce zawody to pielegniarka, fizioterapeuta i nauczyciel.

Wieksze agencje opieki zapewniajg swoim pracownikom szkolenia zawodowe oraz kursy jezyka
niemieckiego. Z uwagi na fakt, ze na rynku wystepuje niedobdr kandydatéw, agencije starajg sie
oferowac swoim pracownikom atrakcyjne warunki pracy.

Przyktad:
Reportaz ,,Czarno na biatym” opowiada o pracy firm delegujgcych pracownikéw, w tym agencji opieki.

http://www.youtube.com/watch2v=YZpjizMWBO08

Wiekszo$¢ agencji opieki oferujgcych ustugi na terenie Niemiec, korzysta z ustug niemieckich
partneréw, ktdérzy zajmujqg sie pozyskiwaniem klientéw oraz zapewnieniem prawidtowej realizacji
ustug poprzez m.in. adaptacje opiekuna w miejscu pracy, osobiste wizyty w domu u klienta czy
rozwigzywanie nagtych sytuacii.

Rynek ustug opiekunczych

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej na rynku powstato bardzo wiele podmiotow zajmujgcych sie
werbowaniem opiekunek do pracy w Niemczech. Funkcjonowato w tamtym czasie kilka modeli
zatrudniania opiekunek:

e wtasna dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce

e wtasna dziatalno$¢ gospodarcza w Niemczech

e umowa o prace lub umowa zlecenie z polskg firmg

e posrednictwo przy zatrudnieniu przez zagraniczny podmiot

Z uptywem czasu sektor zaczgt sie zmieniac. Funkcjonujgce na rynku podmioty:

e zaprzestaty dziatalnosci z uwagi na niespetnienie warunkdéw uprawniajgcych do
delegowania (brak mozliwosci wnioskowania o druki A1)

e uUpadty lub zaprzestaty dziatalno$ci w nastepstwie kontroli prowadzonych przez polskie i
zagraniczne instytucje

e przeszty do szarej strefy

e rozwinety sie i przeksztatcity sie w profesjonalne agencije opieki

Mozna uznac, ze obecnie na rynku pozostato kilka duzych agencji opieki oraz wiele bardzo
niewielkich zatrudniajgcych nie wiecej, niz 50 pracownikéw. Wiekszo$¢ agencji opieki
eksportujgcych swoje ustugi do Niemiec, $wiadczy je rédwniez na terenie Polski. Popyt na ustugi
opieki domowej w Polsce jest niewielki w poréwnaniu do Niemiec.
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http://www.youtube.com/watch?v=YZpjzMWBOo8

Ogromna ilosé uregulowan, ograniczen i warunkéw, ktére na polskich eksporterow ustug - w tym
w sektorze opieki - naktada prawo unijne, polskie i niemieckie, spowodowata, ze ustugi opieki
Swiadczone sqg przez podmioty prowadzgce w przewazajgcym stopniu inng dziatalnosé (ustugi
doradcze i szkoleniowe, pracy tymczasowej, etc.). Jednq z przyczyn jest wynikajgcy z dyrektywy
96/71/WE warunek prowadzenia na terenie panstwa wysylajgcego tzw. ,dziatalnosci godnej
odnotowania” generujgcej przychody najlepiej na poziomie co najmniej 25%. Nie jest mozliwe
spetnienie tego warunku przez firmy prowadzgce wytgcznie dziatalno$¢ w sektorze opieki, z uwagi
na fakt, ze cena takiej ustugi za granicq jest 4-5 razy wyzsza, niz w Polsce.

Eksport ustug opiekunczych

Swoboda przedsiebiorczosci oraz swobodny przeptyw ustug stanowiq podstawowe zasady Unii
Europejskiej. Celem obowigzujgcych przepisdw jest utatwienie korzystania ze swobody
Swiadczenia ustug, w tym poprzez przezwyciezanie przeszkdd i unikanie utrudnien
administracyjnych dla pracownikdw i przedsiebiorstw. Obszar ten regulujg Rozporzgdzenia
883/2004 i 987/2009 oraz Decyzja A2.

Swiadczenie ustug na rynku wewnetrznym odbywa sie dzieki narzedziu zwanemu ,,delegowaniem
pracownikéw w ramach swiadczenia ustug”. Narzedzie to, ktérego zrédiem jest Dyrektywa
96/71/WE, pozwala czasowo oddelegowac do innego panstwa cztonkowskiego pracownika, w
celu Swiadczenia przez niego pracy w imieniu i na rzecz swojego pracodawcy. Pracownik
pozostaje w takim przypadku objety systemem zabezpieczenia spotecznego panstwa
wysyltajgcego, 1j. na terenie ktérego zamieszkuje i znajduje sie siedziba jego pracodawcy.

Instytucjg kontrolujgcq przestrzeganie przez polskie przedsiebiorstwa kryteridw uprawniajgcych do
delegowania jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Prowadzi on cykliczne kontrole w firmach
delegujgcych badajgc, czy na terenie kraju prowadzona jest ,,godna odnotowania dziatalnose”.
ZUS bardzo gorliwie weryfikuje rowniez wszystkie pozostate wymogi, w tym obowigzek podlegania
delegowanego pracownika pod polski system zabezpieczenia spotecznego przez co najmniej
miesigc przed delegowaniem.

Przedsiebiorcy powszechnie narzekajq, ze ZUS zbyt rygorystycznie i literalnie interpretuje prawo,
ktore w zatozeniu ma byc¢ elastyczne i utatwiac korzystanie ze swobody, a nie budowad bariery
administracyjne.

Przysztosé rynku

Popyt na ustugi opieki w Polsce wzrasta wraz ze wzrostem zamoznosci spoteczenstwa. Duze
znaczenie ma rowniez edukacja i sSwiadomosé w zakresie przewagi opieki domowej nad opiekq
instytucjonalng. Pozytywnqg role odgrywajg w tym zakresie prywatne agencje opieki, ktére na
rynku polskim wykorzystujg doswiadczenie zdobyte na rynkach zagranicznych.

Popyt na ustugi opieki domowej w panstwach Unii, szczegdlnie w Niemczech jest niezmiennie
wysoki. Klienci niemieccy niezmiennie darzg polskie opiekunki zaufaniem. Coraz chetniej
powierzajq opieke profesjonalnym polskim agencjom opieki, rezygnujgc z zatrudniania na czarno.
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Jedynym i jednoczes$nie realnym zagrozeniem dla przysztosci sektora opieki jest niepewnosé
prawna oraz wykorzystywanie jej przez panstwa starej Unii do praktyk protekcjonistycznych i
dyskryminacyjnych.

Aby tg sytuacje poprawic¢, niezbedne jest przekonanie unijnych decydentéw, ze naktadanie
kolejnych obcigzen administracyjnych i dyskryminowanie polskich eksporterow ustug w sektorze
opieki ma skutek przeciwskuteczny i prowadzi do zwiekszenia szarej strefy, zamiast jg zmniejszaé.

Nadmierne obcigzenia administracyjne i finansowe zmniejszajg konkurencyjno$¢ legalnych
agencji opieki oraz spychajg je do szarej strefy.

Problemy

Podmioty Swiadczgce ustugi w sektorze ustug opiekunczych wskazujg na nastepujgce kwestie
problematyczne:

Szara strefa

Polskie podmioty $wiadczgce za granicq ustugi w sektorze opieki nad osobami starszymi, chorymi
lub niepetnosprawnymi obstugujq niespetna 6% rynku. Pozostate 94% to szara strefa.

Wyjazdy ,na zachdéd” do pracy na czarno — w szczegdlnosci do Niemiec i Wielkiej Brytanii - sg
gteboko zakorzenionym od kilkudziesieciu lat zwyczajem Polakéw, w szczegdlnosci tych starszych
i stabiej wyksztatconych. Swiadomie rezygnujq oni z legalnego zatrudnienia mimo ryzyka, jakie to
Za sobqg niesie.

Po obu stronach granicy funkcjonuje sprawnie dziatajgca siatka ,werbownikéw” trudnigcych sie
odptatnym kojarzeniem opiekunek z osobami ich poszukujgcymi. Z werbownikami chetnie
wspotpracujg drobni przewoznicy, ktdérzy pozyskujg kandydatki w zamian za prowizje i obietnice
korzystania z ich ustug.

Osoba poszukujgca pracy na czarno staje sie potencjaling ofiarg handlarzy ludzmi i
wspdtczesnego niewolnictwa — zjawisk, ktdére stanowiq grozny problem, dotyczgcy szczegdinie
panstw najbardziej rozwinietych, w tym Unii Europejskiej. Skutkiem szarej strefy jest rozwoj zjawisk
godzqcych w wolnosé oraz godnosé cztowieka. Te z kolei przyczyniajg sie do wielu negatywnych
skutkdw, ktérymi mogg by< m.in.: praca ponad sity w niegodnych warunkach, przymuszanie do
zebractwa, brak wyptaty wynagrodzenia czy nawet prostytucja.

Stereotypy i dyskryminacja

Pracownicy z Europy Wschodniej nadal kojarzq sie z taniqg sitq roboczq, sktonng pracowac na
czarno za niewielkim wynagrodzeniem. Konsekwentnie, firmy ustugowe z Europy Wschodniej
uwazane sg powszechnie za wyzyskujgce pracownikéw, niezapewniagjgce im odpowiedniego
zabezpieczenia spotecznego oraz stanowigce zagrozenie dla rodzimych przedsiebiorstw poprzez
zanizanie cen, nieuczciwg konkurencje i ,dumping socjalny”.

b .
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Sqg to krzywdzqgce stereotypy wynikajgce z mylnego obcigzania odpowiedzialnosciq legalnych

agencji opieki, skutkami dziatan nielegalnych werbownikéw i szarej strefy.

Powszechny btqgd logiczny polega na tym, ze im wiecej styszy sie o wyzysku polskich opiekunek w
Niemczech, tym wiece] wprowadza sie ograniczen, obciqgzen i restrykcji przeciwko legalnym
agencjom opieki. To z kolei powoduje, ze upadajg one, sg mnigj elastyczne, a w zwigzku z
rosngcymi kosztami dziatalnosci oferujg znacznie wyzsze ceny, niz szara strefa. A to z kolei
powoduje, ze udziat legalnych ustug na rynku opieki domowej wynosi zaledwie 6%, a zjawiska
wspotczesnego niewolnictwa, handlu ludzmi nasilajg sie.

Przyktady:

http://www.wprost.pl/ar/378459 /Polacy-tania-sila-robocza-we-Francji-Zwiazkowcy-oburzeni/

hitp://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,67734,14429372 Wielka Brytania stawki za prace coraz nizsze  Fir
my.html

http://www.dw.de/prasa-opiekunki-dochodz%C4%85-do-granic-wytrzyma%C5%820%C5%9Bci/a-16979501

Szkodliwe stereotypy podgrzewajqg konkurencyjne wobec polskich ustawodawcéw agencje
opieki z panstw starej Unii, ktére starajqg sie chroni¢ swoje rynki przed niepozgdang konkurencjq
firm ze wschodu. Wsréd lepiej rozwinietych krajow z Europy Zachodniej panuje bowiem
przeSwiadczenie, ze pracownicy delegowani z Europy Wschodniej odbierajg miejsca pracy
rodzimym pracownikom.

Winni takiej sytuacji ponownie sq dziatajgcy w szarej strefie werbownicy. Z powodu ich nielegalnej
dziatalnosci dyskryminacjg dotknieci sg takze uczciwi pracodawcy.

Przyktad:

06.06.2013 niemiecka telewizia ARD1 w programie Monitor wyemitowata reportaz na temat wyzysku
polskich opiekunek w Niemczech przez polskie agencje. Jednym ze zrédet sensacyjnych informacii byt
anonimowy mezczyzna, wystepujgcy z zakrytg twarzg i zmienionym gtosem. Powszechnie wiadomo, ze
mezczyzng tym jest wtasciciel jednej z duzych niemieckich agencii opieki zatrudniajgcych polskie opiekunki.

http://www.wdr.de/tv/monitor//sendungen/2013/0606/pflege.php5
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Zia reputacja

Zatrudnione w szarej strefie opiekunki nie majg ubezpieczenia. Ich kwalifikacje nie sg prawidtowo
weryfikowane. Czesto sg wykorzystywane do $Swiadczenia dodatkowych prac, polegajgcych
przyktadowo na sprzgtaniu, gotowaniu, czy pracach ogrodniczych.

Powoduje to, ze polskie agencje opieki (niestety powszechnie nieodrdzniane od werbownikow)
majg w niemieckim spoleczenstwie zlq reputacje, co dobitnie wida¢ po publikacjach
prasowych, w ktérych opiekunki czesto przedstawia sie jako ofiary nazywajgc ,,polskimi
niewolnicami”, na ktdérych nieszczesciu zerujq ,polscy posrednicy”. Przy czym jako przyktady
wpolskich posrednikdw” podaije sie legalne agencije opieki.

Odpowiedzialnoscig za wyzysk pracownikdw obarcza sie legalnie dziatajgce polskie agencje
opieki, w ktéorych przypadki wykorzystywania, czy tamania praw pracowniczych zdarzajg sie
rzadko. Wynika to chocby z naturalnych regut rynku — opiekunka, ktéra nie jest zadowolona z
pracy ma prawo do wypowiedzenia pracodawcy umowy. Dla pracodawcy rotacja personelu
wigze sie z kosztami, wiec dgzy do tego, zeby pracownicy byli zadowoleni.

Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym pozytywnie na przestrzeganie praw pracownikéw jest
internet, w ktérym funkcjonuje wiele foréw, na ktérych opiekunki oceniajg pracodawcow.
Agencije, ktére Zle traktujg pracownikdw otrzymujg negatywne oceny, tracq reputacje i majqg
problemy z pozyskaniem personelu.

Jakosé ustug

Sektor ustug opieki nad osobami starszymi i chorymi jest wyjgtkowy pod tym wzgledem, ze
wymaga nie tylko fachowej wiedzy, ale rbwniez gtebokiego poczucia odpowiedzialnosci za
cztowieka - zaréwno pracownika jak i podopiecznego.

Dla pracownika zatrudnionego przy opiece jest to zajecie bardzo obcigzajgce psychicznie.
Dlatego tez musi on by¢ stale monitorowany przez swojego pracodawce. Przy ciezszych
przypadkach, wskazana jest rotacja pracownikoéw co 3-6 tygodni.

Z kolei dla podopiecznego bardzo wazne jest, zeby pracownik miat odpowiednie kompetencje i
doswiadczenie w opiece ze wskazaniem na konkretne schorzenia. Niezbedna jest tez
komunikatywna znajomos¢ jezyka obcego, gdyz opieka nie bedzie prawidtowo $wiadczona bez
komunikaciji opiekuna z podopiecznym.

Polskie agencije opieki przez ostatnie 10 lat funkcjonowania zgromadzity wiedze i doswiadczenie
pozwalajgce swiadczyé ustugi opieki na profesjonalnym poziomie, zapewnigjgc przy tym
bezpieczehstwo podopiecznemu oraz dobre warunki pracy opiekunom.

Niepewnosé prawa

Przepisy prawa regulujgce zasady delegowania pracownikéw do $wiadczenia ustug sg wspoélne
dla wszystkich sektorow. W efekcie ustawodawca wprowadzajgc regulacje majgce ograniczac
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naduzycia przy delegowaniu pracownikdw np. w sektorze budowlanym, czy pracy tymczasowej
wprowadza ograniczenia, ktére sqg trudne do spetnienia w sektorze opieki.

Dyrektywa wdrozeniowa, nad ktérg pracuje obecnie Parlament Europejski oraz Rada ma
wprowadzi¢ kolejne ograniczenia majgce przeciwdziata¢ naduzyciom, ktérych dopuszczajqg sie
m.in. wielkie koncerny w branzy budowlanej. Ograniczenia te bedqg musiaty by<¢ stosowane w
sektorze opieki.

Trudno sie nie zgodzi¢, ze nie bedzie nadmiernym lub nieadekwatnym obcigzeniem dla agencji
opieki Swiadczqcej ustugi w sektorze opieki domowej, postulowane w projekcie dyrektywy
wdrozeniowe:

1. zatrudnienie w kraju, w ktérym Swiadczone sq ustugi, dodatkowej osoby upowaznionej do
kontaktow ze zwigzkami zawodowymi i instytucjami kontrolnymi,

2. ttumaczenie i przechowywanie na terenie panstwa, w ktérym swiadczone sqg ustugi, catej
dokumentacji firmy w tym np. potwierdzen przelewdw wynagrodzenia oraz list wyptat,

3. informowanie lokalnej inspekcji pracy najpoézniej na 5 dni przed wyjazdem pracownika
0 zamiarze delegowania pracownika z uwzglednieniem wszystkich danych o miejscu
pracy, tozsamosci osoby delegowanej, etc.,

4. solidarnej odpowiedzialnosci klienta z firmqg delegujgcg za wyptate pracownikowi
wynagrodzenia oraz np. danin na rzecz zwigzkdw zawodowych,

5. zakaz delegowania pracownika na stanowisko, na ktérym pracowat juz w przesztosci
pracownik delegowany.

Przyktad:

Rozporzgdzenie 883/2004 w art. 12 ust. 1 wprowadza zakaz zastepowania pracownikéw delegowanych
innymi delegowanymi osobami. Praktyczny Poradnik podkredla, ze istotqg instytucji delegowania jest jej
tymczasowos$e, a zatem przepis art. 12 ust. 1 nie moze by¢ wykorzystywany przez pracodawcdw jako stata
forma Swiadczenia ustug poprzez powtarzajgce sie delegowanie réznych pracownikdw na te same
stanowiska, do realizacji tych samych zadan lub celdw.

Podczas, gdy zakaz zastepowania moze mie¢ zastosowanie w niektérych branzach i faktycznie
zapobiega¢ naduzywaniu przepiséw, to w przypadku sektora opieki zastepowanie jest konieczne, gdyz ze
wzgledu na duze obcigzenie psychiczne pracownicy powinni by¢ co kilkka tygodni zastepowani innymi
pracownikami. System pracy wahadtowej ma kluczowe znaczenie dla higieny pracy, bezpieczehstwa
pacjenta i ochrony pracownikéw zatrudnionych w sektorze opieki.

Polskie agencje opieki skarzg sie na nieproporcjonalne obcigzenia finansowe i administracyjne
naktadane na nie przez przepisy obowigzujgcego prawa. Doprowadzity one do sytuaciji, w ktérej z
czasem gtéwnym celem dla wiekszosci agencii opieki stato sie nie tyle wzajemne konkurowanie
miedzy sobg, lecz nadgzanie za zmieniajgcymi sie interpretacjami prawa i wytycznymi instytucii
kontrolnych.

Niepewnos¢ prawa spowodowata upadek ogromnej ilosci agencji opieki, ktére swiadczyty swoje
ustugi na wysokim poziomie, lecz nie miaty dostatecznie rozbudowanego zaplecza prawnego i
nie nadgzaty za zmianami.
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Stowarzyszenie zna przypadek osoby, ktéra prowadzita niewielkg agencje opieki eksportujgce;j
ustugi do Niemiec, lecz zdecydowata sie jg zamkng¢ wobec nieustajgcych cyklicznych kontroli
prowadzonych przez kolejne urzedy w Polsce i Niemczech. Mimo iz nie wykrywaty one zadnych
naduzy¢, paralizowaty funkcjonowanie firmy i powodowaty ogromny sftres u pracownikdow i
wtascicielki, ktora z czasem coraz trudniej godzita go z obowigzkami matki.

Niniejsza opinia ma charakter ogdlnej diagnozy probleméw zwiqgzanych ze swiadczeniem ustug
opieki przez polskie przedsiebiorstwa na terenie Unii Europejskiej. Podsumowujgc pragniemy
podkresli¢, ze jest to dziatalno$¢ oparta na fundamentalnej dla Unii Europejskiej zasadzie swobody
swiadczenia ustug. Dzieki niej, popyt na ustugi wystepujgcy w innych krajach UE moze byc¢
zaspokojony przez podaz tych ustug Swiadczonych przez wysoko wykwalifikowany personel z
Polski. Delegowanie opiekunek zapewnia bezpieczne i legalne zatrudnienie z godziwym
wynagrodzeniem i ubezpieczeniem spotecznym tysigcom polskich opiekunek, chronigc je przed
wspotczesnymi formami handlu ludZzmi. Przyczynia sie do ograniczenia bezrobocia bez emigraciji
na state. Przysparza takze niebagatelnych dochoddw budzetowi panstwa.

Oceniamy, iz jako dziatalno$¢ spotecznie pozyteczna i dochodowa, Swiadczenie ustug opieki na
bardzo wysokim poziomie stanowi jednqg z niewielu przewag konkurencyjnych polskiej gospodarki
w Unii Europejskiej. Jako taka, powinna podlegac¢ szczegdlnej ochronie ze strony panstwa.
Eliminowanie zjawisk patologicznych: nielegalnego zatrudniania opiekunek (bez ubezpieczenia
spotecznego i ochrony socjalnej), handlu ludzmi, uniemozliwianie dziatalnosci tzw. firmom
skrzynkom pocztowym, dbanie o jednolitg wyktadnie prawa przez organy kontrolne - to naszym
zdaniem dziatania panstwa, ktére mogg przyczyni¢ sie do rozwoju tego wainego w obliczu
starzenia sie spoteczenstw fragmentu rynku ustug w Unii Europejskiej.
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